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Promocién “Vete a Las Vegas con iViajes”
Bases oficiales

Las presentes bases tienen por objeto reglamentar y establecer los procedimientos para la promocién de IDEAS denominada
“Vete a Las Vegas con iViajes”

1. ORGANIZADOR DE LA PROMOCION.

Los organizadores de la promociéon “Vete a Las Vegas con iViajes™, son Radiomoévil DIPSA, S.A. de C.V.; con domicilio en
Lago Zurich No. 245, Edificio Telcel. Col. Granada Ampliaciéon. Deleg. Miguel Hidalgo C.P. 11529 México, D.F. (En adelante se
le denominara “TELCEL”) y Latinoamericana de Servicios Moviles S.A. DE C.V., con domicilio en Priv. Bosque de Abetos 101,
Torre E, Bosque de las Lomas , Col. Miguel Hidalgo, México DF (En adelante se le denominara “LSM™)

¢QUIEN PUEDE PARTICIPAR?
Podréan participar todas aquellas personas que cumplan con las siguientes condiciones:

1. Que sean residentes de la Republica Mexicana.

2. Los usuarios de TELCEL que se encuentren bajo la modalidad de prepago (Amigo) o pospago (Planes de renta
mensual).

3. Tener un equipo adquirido en TELCEL o con alguno de los Distribuidores Autorizados con capacidad de mandar y
recibir SMS (mensajes escritos de 2 vias).

4. Todos los usuarios TELCEL. En caso de resultar Ganador un menor de edad, este deberd presentarse
acomparfiado de su padre o tutor que se tendra que identificar como tal con algin documento legal como su
pasaporte o credencial de elector.

5. La linea de sistema amigo o plan de renta debe tener una antigiiedad minima de 6 meses.

6. Las lineas corporativas y/o empresariales, en este caso el premio se entregara al representante legal de la
empresa

No podran participar todas aquellas personas que cumplan con las siguientes condiciones:

1. Que sean empleados de “TELCEL”; asimismo todas aquellas personas que tengan algin tipo de relacién
contractual con TELCEL a quienes se les haya asignado en sus funciones equipos de telefonia de la compafiia.

2. Empleados de TELCEL que tengan equipos con planes celulares internos o asignados o0 a quienes se les haya
asignado en sus funciones equipos de telefonia de la comparfiia TELCEL o América Moévil, S.A. de C.V.

3. Que tengan un plan tarifario contratado directamente por empleados de Telcel.

4. Los clientes de TELCEL que cuenten con un plan tarifario y se encuentren bajo el estatus enrutamiento de linea
0 suspension; o clientes de prepago que no tengan saldo activo.

5. Que sean empleados de LSM; asimismo todas aquellas personas que tengan algun tipo de relacién contractual
con LSM, a quienes se les haya asignado en sus funciones directas actividades relacionadas con la marca de la
compafia.

6. Los Ganadores de promociones organizadas por Telcel que hayan sido realizadas en un periodo de 6 meses
antes de la promocién “Vete a Las Vegas con iViajes”
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2. VIGENCIA

La promocién tendré vigencia desde el dia 12 de Septiembre del 2011 desde las 00:01 hrs. hasta el 12 de Octubre del
2011 hasta las 23:59 hrs.

El sistema para la promociéon “Vete a Las Vegas con iViajes” trabaja 24 horas al dia los 7 dias de la semana, por lo que los
usuarios podran participar en todo momento, dependiendo de la disponibilidad del servicio y siempre y cuando, el usuario
participante se encuentre dentro del area de cobertura TELCEL. Promocidn valida Gnicamente en territorio mexicano, siempre
y cuando no exista alguna causa de fuerza mayor o caso fortuito que impida la prestacién del servicio.

TELCEL se reserva el derecho de finalizar anticipadamente la promocién, informando al efecto a los usuarios TELCEL, lo cual
no generard responsabilidades ni compensaciones de ningun tipo a favor de terceros por parte de TELCEL. Para el caso
anterior si la promocién ya ha sido iniciada, concursaran Gnicamente los participantes que hayan comenzado a participar en la
promocién. No obstante si se requiere, TELCEL, se reserva el derecho de realizar modificaciones a la promocion, previa
notificacion a través de alguno de los medios internos de comunicacién de TELCEL.

3. ¢COMO PARTICIPAR?

lviajes es un servicio de suscripcion semanal, el costo es de $14.99 IVA Incluido del 16%, con renovacion automaética
semanal, por lo que cada 7 dias el usuario sera dado de alta nuevamente. El usuario podré darse de alta al servicio enviando
la palabra ALTA al 8687 y podra darse de baja del servicio enviando la palabra BAJA al 8687.

El costo del SMS enviado a la marcacién 8687 es de $0.88 pesos IVA Incluido.
Para ciudades fronterizas aplica IVA del 11%

Los usuarios podran participar en la promocion enviando un mensaje de texto con la palabra VIAJES a la marcacion 8687. Al
enviar este mensaje, recibiran a su linea celular originado de la marcacion 8687 dos preguntas por semana:

Ejemplo 1: Vete a Las Vegas ¢,En que estado se encuentran ubicadas las miticas pirAmides de Chichén 1tza?+info
http://iviajes.telcel.com

Ejemplo 2: Sigue participando Vete a Las Vegas ¢En que region de México se encuentra el santuario de ballenas
“El Vizcaino”? http://iviajes.telcel.com

Cada vez que el usuario conteste correctamente queda registrado en el sistema que contestdé correctamente, en caso de ser
incorrecta podra intentar nuevamente cuantas veces quiera o esperar la préxima pregunta.

Durante la promocion el usuario recibirda dos mensajes con preguntas por semana.

Quienes se incorporen a la promocién en semanas posteriores al inicio, recibiran todas las preguntas anteriores para tener las
mismas oportunidades que quienes lo hicieron con anterioridad.

El ganador sera el usuario que responda en forma correcta la mayor cantidad de preguntas. En el caso de haber dos o mas
usuarios con la misma cantidad de respuestas correctas al final de la promocién, el ganador serd aquel que haya respondido
en menor tiempo.

El costo del envio por mensaje para el usuario sera informado en el mensaje de invitacién a participar de la promocion. El cual
es de $0.88 IVA incluido del 16%, para ciudades fronterizas aplica el 11% de IVA

Los usuarios podran cancelar su participacion en cualquier momento; para esto tendran que enviar un mensaje (SMS) a la
marcacion 8687 con la palabra PROMO BAJA.

El tiempo de envio del mensaje podra variar, dependiendo la saturacion que exista en la Red de Telcel, en el momento en que
el usuario esté participando. TELCEL no se hara responsable por fallas en el sistema o mensajes enviados con retraso de
tiempo. Por su parte LSM no se hard responsable por fallas en el sistema o mensajes enviados con retraso de tiempo
originados por la saturacion en la red de TELCEL.
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Dinamica de la Promocioén “Vete a Las Vegas con iViajes”:

El participante envia la palabra Viajes a la marcacion 8687 (Costo $0.88 IVA incluido del 16%, para ciudades fronterizas
aplica el 11% de IVA.) y posteriormente recibe el mensaje.

VIAJES

Al enviar este mensaje, recibiran a su linea celular originado de la marcacién 8687 dos preguntas por semana:

Ejemplo 1: Vete a Las Vegas ¢,En que estado se encuentran ubicadas las miticas pirdAmides de Chichén 1tza?+info
http://iviajes.telcel.com

Ejemplo 2: Sigue participando Vete a Las Vegas ¢En que regiéon de Mexico se encuentra el santuario de ballenas
“El Vizcaino”? http://iviajes.telcel.com

Vete a Las Vegas correcta.
cen que estado Recibiras mas
estan ubicadas las preguntas,
miticas piramides responde rapido
de Chichen ltza y tendras mas
http://iviajes.telc chances. Mas
el.com info en
http://iviajes.tel
el.com

Si el participante contesta correctamente, recibira el siguiente mensaje

iiFELICITACIONES!! Respuesta correcta. Recibiras mas preguntas, responde rapido y tendras mas
oportunidades. Mas info en http://iviajes.telcel.com
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En el caso de que el usuario conteste una palabra invalida:

Respuesta incorrecta. Intenta nuevamente o sigue participando respondiendo a las preguntas que seguiras

recibiendo +info http://iviajes.telcel.com

Respuesta
incorrecta.
Intenta
nuevamente o
sigue

@ participando
respondiendo a

@ las preguntas
que seguiras
recibiendo

En el caso de que los usuarios requieran AYUDA deberan enviar la palabra AYUDA al 8687 y reibiran el siguiente mensaje:

Mas info llama al 01800 8358687 o ingresa en http://iviajes.telcel.com

www.ideastelcel.com

Mas info llama al
01800 8358687 o
ingresa en
http://iviajes.telce
l.com
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En el caso de que los usuarios deseen darse de BAJA de la promocién deberan enviar la palabra PROMO BAJA al 8687:

Tu participacion en la promocion Vete a Las Vegas con iViajes ha sido cancelada. Gracias por participar
http://iviajes.telcel.com

Tu participacion en
la promocion Vete
a Las Vegas con
iViajes ha sido
cancelada. Gracias

por participar.
httpN//iviajes.telc
el .com

4. COSTO

El costo de la suscripcion a lviajes es de $14.99 IVA incluido del 16%, para ciudades fronterizas aplica el 11% de IVA

El costo por mensaje enviado es de $0.88 pesos IVA incluido del 16%, para ciudades fronterizas aplica el 11% de IVA.

NOTA: Aplican costos de Roaming Internacional Vigentes

5. PREMIO

1Viaje redondo a Las Vegas para dos personas que incluye: Tickets aéreos, estadias por cuatro noches en
Hotel 5 estrellas y traslados Aeropuerto Hotel Aeropuerto

Los premios son intransferibles a otras personas que no sean los ganadores.
LSM. contactara a los ganadores a través de una llamada telefénica.

El premio sera entregado una vez que se haya contactado a los ganadores. La fecha limite de reclamacién de los premios es
el 21 de octubre del 2011 a las 18:00 hrs.

Los ganadores deberan seguir todas instrucciones de los organizadores o de lo contrario no se les podra entregar el premio.

En el caso de que algun ganador sea del D.F o Area Metropolitana, debera presentarse a recoger el premio en dénde LSM le
indique.

Si el ganador es del Interior de la Republica Mexicana, con sus propios medios debera acudir a las oficinas de LSM para
recoger su premio.

www.ideastelcel.com
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LSM es totalmente responsable de la entrega del premio y del cumplimiento de los lineamientos del concurso con los usuarios
participantes. Telcel serd responsable de la publicacion de la promocién, bases y ganadores en la pagina WEB
www.ideastelcel.com

TELCEL no se responsabiliza por cancelaciones de cualquier tipo en el evento o cambios finales en el premio. TELCEL podra
suspender definitiva o transitoriamente esta promocion

6. GANADORES

El ganador sera el usuario que responda en forma correcta la mayor cantidad de preguntas. En el caso de haber dos o mas
usuarios con la misma cantidad de respuestas correctas al final de la promocién, el ganador sera aquel que haya respondido
en menor tiempo

Para lo anterior, el sistema que prevalece para la obtencién del puntaje y el tiempo es el que LSM tenga registrado y no el
que los participantes tengan registrado en su equipo celular.

Podra recibir el premio aquel cliente que se encuentre en estado activo y sin deuda alguna al momento de recibirlo.

En caso de que la linea ganadora sea cuenta Corporativa o Similar, el premio sera entregado directamente al representante
legal quien a su vez decidira la entrega al usuario de la linea. TELCEL no se responsabiliza por la entrega final del premio.

Al aceptar el premio, el ganador otorga su consentimiento para que TELCEL y LSM utilicen sus datos personales, dentro de lo
permitido por las leyes federales, asi como una posible toma de fotografias y uso de su imagen y voz, sin ninguna
compensacion, para ser utilizada en material impreso, publicidad o cualquier otro medio (incluyendo Internet) utilizado por
Telcel.

El ganador sera publicado en: http://www.ideastelcel.com

7. COMUNICACION AL GANADOR

La notificacion del ganador sera a través de una llamada telefénica

Es responsabilidad de los ganadores seguir las instrucciones de TELCEL y de LSM, entregando la informacién correcta. La
fecha limite de reclamacién de los premios es el 31 de Octubre del 2011 a las 18:00 hrs.

Se le solicitara al ganador la informacidon necesaria para su identificacion. TELCEL declara expresamente que podra ser
Ganador de la promocién solamente el usuario o duefio del equipo que haya cumplido con los requisitos para participar en la
promocién, dentro del periodo de vigencia de la misma. Es responsabilidad total del ganador entregar estos datos en el
tiempo requerido (2 dias), de no ser asi ni TELCEL ni LSM se haran responsables por el contacto al ganador y el ganador
perdera todo derecho sobre el premio.

Al ganador se le intentara contactar dos veces al dia por un periodo de 2 dias. Si transcurrido el plazo de 2 dias corridos, el
ganador, no hubiese respondido al llamado, se entendera que renuncia a su premio, perdiendo irrevocablemente todo tipo de
derecho sobre el premio y procediéndose a realizar una nueva asignacion de ganador bajo las mismas condiciones de estas
bases. El nuevo ganador asignado tendréa los mismos derechos en tiempo para ser contactado.

Si el ganador se encuentra bajo el estatus enrutamiento de linea o suspension en el caso de ser una linea de pospago; o
cliente de prepago que no tenga saldo activo, automaticamente perdera todo derecho sobre el premio, procediéndose asi a
realizar una nueva asignacion de ganador bajo las mismas condiciones de estas bases.

Para el caso de cuentas corporativas o similares, se comunicara directamente al Representante Legal de la empresa quien a
su vez decidiré la entrega al usuario de la linea. TELCEL no se responsabiliza por la entrega final del premio
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8. Requiisitos para la entrega del premio

Al momento de canjear el premio el ganador debera:

Exhibir una identificacién oficial.

Acreditar su calidad de usuario o duefio del servicio del TELCEL.

Acreditar su participacion en la promocién proporcionado la clave que se le dara via telefénica.

El premio es intransferible a otra persona que no sea el ganador y no se puede reclamar otro premio en reemplazo
del aqui especificado.

e N

9. APLICACION Y VIGENCIA DE LA PROMOCION

La promocién sélo tendra aplicacion en la Republica Mexicana. Su vigencia seré sélo en las condiciones publicadas en estas
bases. El cobro de los premios se llevaran a cabo de conformidad a lo establecido en estas bases.

10. OTROS

Las bases de la promocion seran publicadas en http://www.ideastelcel.com/. Se entendera que toda persona que, directa o
indirectamente, participe en la promociéon, ha conocido y acepta integramente estas bases, careciendo de derecho a deducir
reclamar o realizar cualquier accion de cualquier naturaleza en contra de TELCEL o LSM

TELCEL se reserva el derecho de abstenerse a entregar el premio e iniciar si es necesario las acciones legales que procedan
en caso de detectar irregularidades durante la promocion; tales como falsificacién, suplantacion de personas, adulteracion de
informacion, o en general cualquier mal uso que pueda afectar directa o indirectamente a TELCEL.

TELCEL y LSM se reservan el derecho sin previo aviso, de finalizar esta promocién o modificar las etapas, preguntas o
sistema. De igual forma TELCEL y LSM no se hacen responsables por fallas en el sistema, mensajes de texto (SMS)
incompletos o problemas ocasionados por el servidor, problemas de comunicaciones, fraudes o problemas de cualquier
naturaleza, ya sea mecanica, humana o electréonica. TELCEL no se hace responsable por incumplimiento por parte de la
empresa LSM. en la entrega del premio a los participantes o por cancelaciones del evento por parte de terceros.

Esta promocién esta sujeta a cambios ocasionados por leyes federales o locales, sin previo aviso a los participantes o al
publico en general.
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